Auszug aus der Benutzungs- und Gebiihrenordnung der Stadtbibliothek Voerde
fiir die Biicherei Friedrichsfeld

§1
Allgemeines
(1) Die Bibliothek ist eine 6ffentliche Einrichtung der Stadt Voerde (Ndrrh.).

(2) Das Benutzungsverhiltnis richtet sich nach den Vorschriften des 6ffentlichen Rechts.

(3) Die Bibliothek dient der Information, Aus- und Weiterbildung, Kommunikation

und Freizeitgestaltung der Biirger der Stadt Voerde. Thr Dienstleistungsangebot orientiert sich

am kulturpolitischen Auftrag und am Bedarf des Biirgers. Sie nimmt hierzu folgende Aufgaben
wahr:

a) Beschaffung, ErschlieBung, Vermittlung und Ausleihe von allen fiir die Information und Bildung
relevanten Medien. Dazu gehoren alle Printmedien wie Biicher, Zeitungen, Zeitschriften sowie
auditive und audiovisuelle Medien, elektronische Medien und Informationsangebote.

b) Bereitstellung von Auskunftsmitteln und Erteilung von Auskiinften, die der Information und
Bildung dienen.

c) Forderung des Lesens und der Féhigkeit, mit verschiedenen Informationstrigern umzugehen,
vor allem fiir Kinder und sozial benachteiligte Gruppen.

d) Zusammenarbeit mit Einrichtungen und Gruppen des kulturellen, wissenschaftlichen, sozialen
und schulischen Lebens.

e) Veranstaltungs- und Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel der Literaturvermittlung, Leseforderung
und Présentation des Bestandes.

f) Veranstaltungen und Fiihrungen fiir Kindergérten, Schulen und Einzelgruppen.

g) Beratung anderer Biichereien in der Region und Zusammenarbeit mit anderen Biichereien in der
Region.

h) Forderung der gesellschaftlichen Entwicklung sowie des biirgerschaftlichen Engagements.

(4) Die Stadtbibliothek ist politisch, weltanschaulich und gesellschaftspolitisch neutral.

(5) Die Benutzung der Bibliothek ist im Rahmen dieser Satzung allen Interessierten

gestattet. In Sonderfillen kann die Leitung der Stadtbibliothek Ausnahmen von den Vorschriften
dieser Benutzungs- und Gebiihrenordnung zulassen.

In dieser Satzung in ihrer ménnlichen Form verwendete Personenbezeichnungen gelten fiir
Frauen und Ménner gleichermaflen.

§2
Anmeldung, Bibliotheksausweis
(1) Das Benutzungsverhiltnis beginnt mit der Aushdndigung des Bibliotheksausweises.

(2) Der Bibliotheksausweis wird gegen Vorlage eines giiltigen Personalausweises oder anderer
gleichwertiger amtlicher Ausweispapiere gegen eine Gebiihr gemal § 9 dieser Satzung

ausgestellt und ist ein Jahr ab Ausstellung im Januar bzw. bei unterjéhriger Bezahlung bis Ende des
Jahres giiltig

a. Der Einzel-Bibliotheksausweis ist nicht iibertragbar und kann ausschlielich vom

Inhaber fiir die Entleihung von Medien verwendet werden.

b. Der Familien-Bibliotheksausweis ist ausschlieBlich innerhalb der Familie eines

Haushalts tibertragbar und kann von Familienangehorigen des Entleihers verwendet

werden. Zur Familie im Sinne dieser Benutzungs- und Gebiihrenordnung gehoren

Eltern, leibliche, Adoptiv- und Pflegekinder sowie Lebensgefahrten eines Haushalts.



(3) Bei der Anmeldung von Minderjdhrigen ist die Unterschrift eines gesetzlichen Vertreters
erforderlich. Dieser verpflichtet sich damit zur Haftung fiir die aus dem Nutzungsverhéltnis
entstehenden Forderungen der Bibliothek.

(4) Alle zur Anmeldung erforderlichen Angaben werden unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen elektronisch gespeichert. Durch die eigenhéndige
Unterschrift auf der Anmeldung erkennt der Nutzer bzw. bei Minderjdhrigen der gesetzliche
Vertreter die Benutzungs- und Gebiihrenordnung der Bibliothek Friedrichsfeld an und stimmt der
elektronischen Speicherung der Angaben zur Person zu.

(5)Die Nutzer sind verpflichtet, der Bibliothek Anderungen von Namen oder Anschrift
unverziiglich mitzuteilen.

(6) Der Bibliotheksausweis bleibt Eigentum der Bibliothek. Der Verlust oder Diebstahl des
Bibliotheksausweises ist sofort (personlich, telefonisch, elektronisch per Mail) der Bibliothek zu
melden, um missbréuchliche Benutzung zu verhindern. Fiir Schaden, der durch Missbrauch des
Bibliotheksausweises entsteht, haftet der eingetragene Benutzer bzw. der gesetzliche Vertreter.
Dies gilt auch bis zur Bekanntgabe des Verlustes an die Bibliothek.

(7) Fiir die Ausstellung eines neuen Bibliotheksausweises als Ersatz fiir einen abhanden
gekommenen oder beschéddigten Ausweis wird eine Gebiihr erhoben.

(8) Im Falle eines Ausschlusses von der Benutzung geméal} § 8 dieser Satzung oder Fortfall der
Benutzungsvoraussetzungen ist der Ausweis zuriickzugeben. Eine Riickzahlung der vom
Benutzer bereits entrichteten Benutzungsgebiihren ist ausgeschlossen.

§3
Ausleihe, Fernleihe, Verlingerung, Vormerkung
(1) Gegen Vorlage des Bibliotheksausweises konnen Medien aller Art grundsitzlich ausgeliehen
und entsprechend der vorgesehenen Nutzung genutzt werden. Minderjihrige konnen nur ihrem
Alter entsprechende Medien ausleihen. Uber Ausnahmen entscheidet die Bibliotheksleitung.

(2) Die Ausleihe aller Medien erfolgt nur fiir private Zwecke. Offentliche Vorfiihrungen und
kommerzielle Nutzung der Medien sind grundsétzlich nicht gestattet.

(3) Medien, die zum Informationsbestand gehdren oder aus anderen Griinden nur in der Bibliothek
benutzt werden sollen, konnen voriibergehend oder dauernd von der Ausleihe ausgeschlossen
werden.

(4) Die Bibliothek hat die Moglichkeit, die Anzahl der auszuleihenden Medien zu
beschrinken.(Beispiel: bei neu angeschafften Medien mit rotem Punkt ist die Ausleihe auf 3 Teile
beschrénkt)

Es gelten folgende Leihfristen:

Biicher: 4 Wochen
Zeitschriften, AV-Medien : 2 Wochen



(5) Die Bibliothek gibt einen Ausgabebeleg aus, dem das jeweils geltende Riickgabedatum zu
entnehmen ist. Fiir das Ausleihen und Verldngern ist der Benutzer selbst verantwortlich.

(6) Die Leihfrist kann vor Ablauf auf Antrag verldngert werden, wenn keine Vormerkung fiir einen
anderen Benutzer vorliegt.

(7) Die Medien sind vor Ablauf der Leihfrist und wihrend der Offnungszeiten der Bibliothek

an der Ausleihtheke zuriickzugeben. Die Leihfrist kann personlich unter Vorlage des
Bibliotheksausweises, telefonisch und iiber Biblino unter Angabe der Ausweisnummer und des
Geburtsdatums verlidngert werden. Fiir den rechtzeitigen Eingang des Verliangerungsantrags tragt
der Benutzer die Beweispflicht.

(8) Solange der Benutzer der Aufforderung zur Riickgabe nicht nachkommt oder geschuldete
Gebiihren nicht entrichtet, kann die Bibliothek die Ausleihe weiterer Medien und die
Verldngerung der Leihfrist versagen.

(9) Medien, die ausgeliehen sind, kdnnen vorbestellt werden. Sobald das vorgemerkte Exemplar
bereitsteht, wird der Benutzer benachrichtigt. Dieser Service erfolgt kostenfrei.

(10) Die Leitung der Bibliothek ist berechtigt, besondere Leihfristen festzulegen und entliehene
Medien jederzeit zuriickzufordern.

(11) Die Nutzung der Medien vor Ort ist kostenlos, soweit in dieser Satzung keine hiervon
abweichenden Regelungen enthalten sind.

§4
Behandlung der Medien und Haftung
(1) Der Benutzer ist verpflichtet, ausgelichene Medien sorgfiltig zu behandeln und vor Verlust,
Verénderung, Beschmutzung und Beschiddigung zu bewahren.

(2) Jeder ist im eigenen Interesse verpflichtet, die Medien vor der Ausleihe auf Beschédigungen,
Verschmutzungen o. 4. durchzusehen und dies bei einem Bibliotheksmitarbeiter an der
Verbuchungstheke zu beanstanden.

(3) Fiir Beschiddigungen, Verschmutzung oder Verlust ist der Benutzer schadensersatzpflichtig. Als
Beschédigung gilt z. B. das Eintragen von Vermerken, Markieren von Textstellen, das
Verunreinigen der Medien oder das Zerkratzen von CDs, etc. Bei entstandenen Schiden oder
Verlust hat der letzte Benutzer Ersatz zu leisten. Es ist untersagt, Beschiddigungen selbst zu
beheben oder beheben zu lassen.

(4) Der Benutzer hat dafiir zu sorgen, dass entlichene Biicher und Medien nicht missbrauchlich
benutzt werden. Ausgeliehene Biicher und Medien diirfen vom Benutzer nicht an Dritte
weitergegeben werden. Der Benutzer ist fiir die Einhaltung der mit der Mediennutzung
verbundenen rechtlichen Vorschriften, insbesondere dem Urheberrecht, verantwortlich.

(5) Gibt der Benutzer die entlichenen Medien trotz Aufforderung nicht zuriick, kann anstelle der
Herausgabe Schadenersatz verlangt werden.

(6) Bei Verlust oder Beschiddigung der entliehenen Medien, sind diese im Fachhandel neu zu
beschaffen. Bei Nichtriickgabe der entlichenen Medien, ist deren Wiederbeschaffungspreis in



Geld zu erstatten. Ist die Medieneinheit im Fachhandel nicht mehr erhéltlich, ist die
Bibliothek berechtigt, den Beschaffungspreis einer gleichwertigen Ersatzmedieneinheit zu
verlangen oder, wegen der Bedeutung der Medieneinheit, auf Kosten des Benutzers eine
Reproduktion herstellen zu lassen.

(7) Bei Benutzern unter 18 Jahren kann der Schadenersatz entsprechend der
Verpflichtungserklarung von dem gesetzlichen Vertreter verlangt werden.

(8) Die Bibliothek haftet nicht

a) fiir Schiden, die durch die Benutzung ihrer Medien entstehen, insbesondere nicht fiir
Schéden, die durch Bild-, Daten- und Tontrdger oder durch den Download von Dateien
an den entsprechenden Geriten entstehen,

b) fiir verlorengegangene oder gestohlene Gegenstinde von Benutzern

§6
Uberschreiten der Leihfrist, Mahnung
(1) Bei Uberschreitung der Leihfristen hat der Benutzer eine Versdumnisgebiihr gemiB § 9 dieser
Satzung zu bezahlen. Die Versdumnisgebiihr ist unabhingig davon zu bezahlen, ob der Benutzer
eine schriftliche Mahnung erhalten hat. Sie wird gegebenenfalls auf dem Rechtsweg eingeklagt.

(2) Die Riickgabe ausgeliehener Medien wird nach Uberschreiten der Leihfrist gegebenenfalls im
Verwaltungsvollstreckungsverfahren beigetrieben.

(3) Alle schriftlichen Mahnungen werden zusétzlich mit den entstehenden Portokosten belastet.

§7
Hausordnung
(1) Dem Personal der Bibliothek sowie den von der Stadt Voerde beauftragten Personen steht
das Hausrecht zu. Deren Anweisungen ist Folge zu leisten.

(2) Alle Benutzer haben sich in den Rdumen der Bibliothek so zu verhalten, dass keine anderen
Benutzer gestort werden, dies gilt besonders fiir Telefongespréche.

(3) Essen und Trinken ist nur innerhalb der dafiir vorgesehenen Zonen erlaubt. Alkoholische
Getrianke und das Rauchen sind ausgeschlossen.

(4) Die Mitnahme von Medien ohne ordnungsgemifBle Ausleihverbuchung wird als Diebstahl
gewertet und zur Anzeige gebracht.

(5) Plakate und sonstige Informationsmaterialien diirfen von den Benutzern nur nach Zustimmung
der Bibliotheksleitung aufgehidngt oder ausgelegt werden.

(6) Das Mitbringen von Hunden ist nur in Absprache mit dem Personal gestattet.

(7) Fahrrader, Gepéckstiicke und sonstige sperrige Giiter diirfen nicht in die Bibliotheksrdume
mitgenommen werden.

(8) Werben und Vertreiben von Handelswaren ist nur mit Zustimmung der Bibliotheksleitung
erlaubt.



(9) Fundsachen sind dem Bibliothekspersonal auszuhindigen.

(10) Im Einzelfall kann die Bibliotheksleitung Nutzungseinschrinkungen fiir technische und
rdumliche Ausstattung festsetzen. Hierzu erfolgt ein Aushang.

§8
Ausschluss von der Benutzung
(1) Wer gegen diese Satzung verstdft, kann von der Benutzung der Bibliothek auf Zeit
oder bei besonders schweren Verstdfen auf Dauer ausgeschlossen werden.

(2) Ein Benutzer wird von der weiteren Medienausleihe ausgeschlossen, wenn

a. eine schriftliche Erinnerung zur Riickgabe ausgeliechener Medien oder zur Begleichung
ausstehender Gebiihren versandt wurde oder

b. er sich mit zu zahlenden Gebiihren in Riickstand befindet.

Der Benutzer bleibt solange von der Medienausleihe ausgeschlossen, bis er die Medien
zuriickgebracht oder Ersatz geleistet bzw. seine ausstehenden Gebiihren beglichen hat.

(3) Benutzer, die an einer nach den §§ 3 bis 7 des Gesetzes zur Verhiitung und Bekdmpfung
iibertragbarer Krankheiten beim Menschen (Bundes-Seuchengesetz) in der jeweils giiltigen
Fassung zu meldenden Krankheiten erkrankt sind bzw. bei denen ein entsprechender
Krankheitsverdacht besteht, diirfen die Bibliothek wéhrend der Zeit der Ansteckungsgefahr
nicht benutzen.

Von der Benutzung ausgeschlossen sind ebenso solche Personen, die mit einer an einer zu
meldenden Krankheit erkrankten Person bzw. eines Krankheitsverdachts bei dieser Person
einen gemeinsamen Hausstand bilden.

§9
Gebiihren
Es werden folgende Gebiihren erhoben: Ausstellung eines Bibliotheksausweises fiir

Erwachsene, 11€
Kinder und Jugendliche ab 14 Jahren 3€
Kinder unter 14 Jahren kostenfrei
Familien, 16 €

einen ErmaBigungsanspruch von 50 v. H. der genannten Gebiihren haben

— Schiiler ab 18 Jahren

— Studenten

— Wehrpflichtige und Zivildienstleistende

— Inhaber der Ehrenamtskarte

— Inhaber der Jugendleiter-Card

— Empféanger von Leistungen gemdl SGB II (ALG II Empféanger) und SGB XII - 3. Kapitel

Der Erméfligungsanspruch ist nachzuweisen.

Ausstellung eines Ersatzausweises 5€
Saumnisgebiihren je Medium und Woche 1€
Neuausstellung eines 'ausweises fiir Kinder und Jugendliche 1€

Werbung-/Marketingmafinahmen
Die Bibliotheksleitung kann fiir Werbezwecke Schnupperabonnements mit einer



Gebiihrenbefreiung fiir einen Zeitraum von hochstens drei Monaten in Form von Gutscheinen fiir
eine Tombola, fiir Neubiirger, fiir Eltern nach der Geburt eines Kindes innerhalb von drei Monaten
sowie fiir Asylsuchende ausstellen.

Veranstaltungen der Stadtbibliothek
Fiir Veranstaltungen der Stadtbibliothek wird ein Eintritt erhoben, der von der Bibliotheksleitung
nach folgenden Kriterien festzusetzen ist:

e Anzahl der zu erwartenden Teilnehmer

e Hohe des Autorenhonorars und Nebenkosten
e Hohe des Materialaufwands

e Intensitit des Personalaufwands

Die Eintrittsgelder fiir Veranstaltungen mit Honoraren betragen
a) fiir Erwachsene 5,00 - 20,00 €
b) fiir Jugendliche (bis einschlieB8lich 17 Jahren) 2,50- 7,50 €

In begriindeten Einzelfdllen, z. B. bei sozialer Hérte, kann auf die Erhebung von Eintrittsgeldern
teilweise oder géanzlich verzichtet werden. Dies gilt besonders bei Veranstaltungen zur
Leseforderung und Lesekompetenz oder bei besonderem lokalem Bezug. Die jeweilig festgesetzten
Eintrittsgelder sind priiffahig zu dokumentieren.

Inkrafttreten

Die Benutzungs- und Gebiihrenordnung fiir die Bibliothek Voerde tritt am 1. Januar 2016 in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Benutzungs- und Gebiihrenordnung fiir die Stadtbibliothek

Voerde vom 20. 12. 2001 in der Fassung vom 15.04.2009 auBler Kraft.



